Приложение № 1 

к постановлению Администрации 

муниципального образования г. Саяногорск от 29.09.2011г. №1942 
 Административный регламент  

 «Предоставление  учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» программах  и учебных планах, рабочих  программах   образовательных   об   информации  
I. Общие положения
1.1. Административный регламент  (далее – Регламент) «Предоставление  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения  качества оказания данной  услуги и определяет последовательность действий (административных процедур) и сроки при её оказании, порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами, иными органами государственной власти и органами местного самоуправления, а также общественными объединениями при исполнении муниципальной услуги.
 программах   образовательных   об   информации  
1.2. Получателями услуги  (далее – заявители) являются обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, иные заинтересованные лица.
II. Стандарт предоставления  муниципальной услуги
2.1. Наименование  муниципальной услуги – «Предоставление  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».  
 программах   образовательных   об   информации  
2.2. Муниципальную услугу предоставляют: Городской отдел образования г. Саяногорска (далее ГорОО), муниципальные общеобразовательные учреждения (далее - Учреждение), расположенные на территории муниципального образования город Саяногорск.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- получение либо отказ в предоставлении заявителем информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в муниципальных образовательных учреждениях на территории муниципального образования г. Саяногорск.
2.4. Срок предоставления  муниципальной услуги: 
2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется постоянно.
 2.4.2. Муниципальная услуга предоставляется не позднее чем через 30 календарных дней со дня представления обращения заявителя в ГорОО, Учреждение.

2.5. Муниципальная услуга   предоставляется  в соответствии со следующими  нормативными правовыми актами:
Конституцией Российской Федерации; 
Законом Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-I «Об образовании»;    Федеральным законом Российской федерации от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращения граждан Российской Федерации»; 
Федеральным  законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.03.1997 №288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном  учреждении для  обучающихся, воспитанников с ограниченными  возможностями  здоровья»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 №196 «Об утверждении типового  положения  об общеобразовательном  учреждении»;
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 №1993-р «Об утверждении  сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;
Приказом Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;
Постановлением Правительства Республики Хакасия от 28.06.2006 № 169 «О Программе административной реформы  в Республике Хакасия в 2006-2010 годах»;
Постановлением Правительства Республики Хакасия  от 13 мая 2010 г. № 253 «Об утверждении Плана перехода на предоставление в электронном виде государственных и муниципальных услуг (функций) в Республике Хакасия»;
иными правовыми актами Российской Федерации, Республики Хакасия регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

- уставами муниципальных образовательных учреждений.

2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявителем предъявляются следующие документы:
- письменное обращение заинтересованного лица. 
Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом регламента, не допускается. 
2.7. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления государственной услуги: 

В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

2.8. Перечень  оснований  для  отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
2.8.1 Исполнение муниципальной услуги приостанавливается в случае изменения законодательства Российской Федерации, регламентирующего исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения.

2.8.2. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в случаях:

- если у Учреждения отсутствует свидетельство об аккредитации, лицензия на право ведения образовательной деятельности и (или) Учреждение не реализует соответствующую образовательную программу;
- заявителем предоставлены не достоверные сведения о себе;

- документы предоставлены в ненадлежащий орган;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 
- если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган, или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.
2.9. Предоставление услуги   осуществляется  без взимания  платы с  заявителей. 

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги не должен превышать одного рабочего дня.
2.10.1. Требования  к местам предоставления услуги:

2.10.2.  Помещения для предоставления услуги  должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПинН 2.2.2/2.4.1340-03».
2.10.3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды (вывески) с образцами заполнения и перечнем документов. Информационные стенды с информацией о предоставлении муниципальной услуги   оборудуются в доступном  для получателя  месте и  должны содержать следующие  сведения: 

- об Учреждении (наименование и адрес образовательного учреждения, адрес интернет-сайта, номера телефонов, адрес электронной почты должностных лиц); 
- о порядке предоставления муниципальной услуги в данном Учреждении;
- о перечне документов необходимом для предоставления муниципальной услуги; 

- о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги; 

- о графике приема получателей  муниципальной услуги; 

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу; 

- о действиях заявителя, являющихся основанием для предоставления  муниципальной услуги; 

- о результатах предоставления муниципальной услуги и порядке выдачи заявителю соответствующих документов. 
2.10.4. Места  ожидания  приема и для заполнения заявлений оборудуются  стульями, (креслами)  и столами  и обеспечиваются  писчей бумагой и  ручками (для записи информации). Места ожидания  и регистрации  заявлений о предоставлении муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным  условиям работы специалистов. 

2.11. Места  предоставления муниципальной услуги  оборудуются  средствами пожаротушения, противопожарной системой, системой оповещения  о возникновении чрезвычайной ситуации.
2.12. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) достоверность предоставляемой информации;

2) исполнение в срок и в полном объеме запрашиваемой информации;
3) удобство и доступность получения информации;

4) информированность граждан о предоставлении муниципальной услуги.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Исполнение муниципальной услуги предусматривает:

Информирование об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) годовых календарных учебных графиках в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования г. Саяногорск.

Информация о правилах исполнения  муниципальной  услуги предоставляется:
- при личном обращении заявителя в ГорОО, Учреждение;
  - по почте и электронной почте ГорОО, Учреждения;

- на Интернет-сайтах ГорОО, Учреждения;
- на информационных стендах в помещении Учреждения;
- публичное информирование.
3.2. Специалисты, ответственные за информирование заявителей, при ответе на письменные и электронные обращения заявителей обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.
3.3. При личном обращении заявителя специалисты,  ответственные за  информирование заявителей, должны представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданные   вопросы.

  3.4. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (блок-схема приложение № 2): 
- прием устных (при личном обращении) или письменных (по почте, через электронную почту) обращений Заявителей о предоставлении информации об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных графиках;

- регистрация письменных обращений заявителей в журнале регистрации. 

- подготовка ответа на письменное обращение;

- предоставление ответа в устной форме (лично заявителю) или предоставление ответа в письменном виде (лично заявителю, по почте,  по электронной почте) (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией);

- представление информационных материалов посредством публикации, размещения в СМИ, на Интернет-сайтах и стендах.

3.4.1. Порядок личного приема заявителей, регистрации и рассмотрения  устных обращений.

Прием заявителей должностным лицом производится ежедневно в рабочее время (кроме выходных и праздничных дней).    Время получения ответа при устном консультировании не должно превышать 15 минут.
Прием заявителей осуществляется в порядке очередности.

Должностное лицо при рассмотрении устного обращения заявителя может приглашать на прием специалистов, поручать рассмотрение обращения, принимать решение о постановке на контроль обращения заявителя.
 По окончании приема должностное лицо доводит до сведения заявителя свое решение, информирует о том, кому будет поручено рассмотрение и принятие мер по его обращению.

Устное обращение заявителя, принятое в ходе личного приема, регистрируется в журнале регистрации обращений.

Об устном обращении гражданина за оказанием услуги  о предоставлении соответствующих сведений специалисты  ГорОО, работники муниципального образовательного учреждения  делают запись в Журнале регистрации обращений по приему граждан. Журнал регистрации обращений по приему граждан хранится у помощника руководителя ГорОО (секретаря руководителя).
3.4.2. Письменное обращение заявителя регистрируется в журнале регистрации в день поступления обращения.

При поступлении обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса заявителя, специалист, ответственный за прием и отправку документов по электронной почте:

- направляет заявителю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения;

- распечатывает обращение и передает  его в день поступления для регистрации в установленном порядке.

После регистрации обращение заявителя передается на рассмотрение должностному лицу.

Должностное лицо: 

- определяет лицо, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее – исполнитель);

- дает указания исполнителю в форме резолюции с  отражением фамилии, порядка и сроков исполнения.

Исполнитель:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

- готовит проект ответа на письменное обращение;

- представляет на подпись.

Подписанный ответ на обращение, направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в письменном обращении, либо по адресу электронной почты.

3.5. Административная процедура предоставления информационных материалов в бумажном варианте предполагает использование услуг связи для рассылки информационных материалов в течение 10 дней. 

3.6. Административная процедура Учреждения в течение 30 дней.
 информационных материалов посредством Интернет-сайтов предполагает размещение информационных материалов, нормативных правовых, организационно-распорядительных и методических документов на официальном сайте  предоставления 
3.7. Административная процедура предоставления информационных материалов посредством электронной рассылки предполагает размещение информационных материалов, текстов нормативных правовых актов и организационно-методических документов с использованием почтовых компьютерных программ и списка рассылки в течение 10 дней.

3.8. Административная процедура предоставления информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации предполагает публикации в виде статей в местных СМИ, брошюр, сборников, буклетов и иных непериодических изданий информационных материалов, нормативных правовых и организационно-методических документов. 

IV. Формы контроля  за исполнением Регламента  
4.1. Контроль за исполнением Регламента осуществляется  руководителем Городского отдела образования г. Саяногорска.
4.2. Контроль за полнотой и качеством, выполнением административных процедур  предоставления муниципальной услуги   включает в себя проведение проверок по обеспечению полноты и качества предоставления муниципальной услуги,  
4.3. Проверка полноты и качества предоставления услуги могут быть плановыми и внеплановыми по приказу руководителя Городского отдела образования.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
 V. Досудебный (внесудебный) порядок  обжалования решений  и действий (бездействия) общеобразовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц 
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, во внесудебном и судебном порядке.
5.2. Досудебное обжалование действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги   осуществляется путем направления обращения (жалобы):

- руководителю общеобразовательного учреждения;

- руководителю Городского отдела образования.
5.3. Письменная жалоба заявителя рассматривается в порядке, определенном Федеральным законом от 02.05.2006 № 50-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.4. По результатам рассмотрения жалобы руководителем общеобразовательного учреждения либо руководителем Городского отдела образования г. Саяногорска принимается решение об удовлетворении требований либо об отказе в удовлетворении требований изложенных в жалобе.
5.5. Обжалование действий и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной  услуги, в судебном порядке осуществляется в соответствии  с законодательством  Российской Федерации.

Управляющий делами Администрации
муниципального образования г. Саяногорск


   В.П. Клундук








Приложение № 1

к административному регламенту 
«Предоставление  информации 

и  программах   образовательных   об 
учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

Муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории 

муниципального образования город Саяногорск 
	№
	Наименование учреждения
	Почтовый адрес
	Электронный адрес
	Руководитель
	Телефон

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Богословская начальная общеобразовательная школа 

г. Саяногорска
	Республика Хакасия г. Саяногорск, пос. Майна, д. Богословка, ул. Центральная, дом 64 
	moubns64@mail.ru

	Стяжкина Евгения 
Павловна
	

	2. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  № 1  г. Саяногорска имени 50-летия «Красноярскгэсстрой» 
	Республика Хакасия г. Саяногорск, Енисейский м-н, дом № 20
	school_19_026@mail.ru

	Лавренец Людмила Николаевна
	2-08-55



	3. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение   средняя общеобразовательная школа № 2 г. Саяногорска
	Республика Хакасия г. Саяногорск  

Заводской м-н, дом № 29 
	Lyceum_2_025@mail.ru

	Онтина Ольга Ивановна
	2-39-77



	4. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  № 3 г. Саяногорска
	Республика Хакасия г. Саяногорск,

Заводской м-н,  дом № 34
	sayan-ssh3@mail.ru

	Герасимова Людмила Леонидовна
	2-21-88



	5. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  № 5 г. Саяногорска
	Республика Хакасия г. Саяногорск  

 Советский   м-н,  дом № 11
	school_19_029@mail.ru

	Дюкарев Анатолий Федорович
	6-89-00



	6. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение муниципального образования г. Саяногорск средняя общеобразовательная школа  № 6  
	Республика Хакасия
 г. Саяногорск  

Ленинградский м-н, дом № 51
	school19030@mail.ru

	Веремеенко Татьяна Николаевна
	2-02-74



	7. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Лицей № 7 г. Саяногорска
	Республика Хакасия г. Саяногорск  

Интернациональный  м-н, дом № 15
	lichei7@mail.ru

	Даньшин Даниил Александрович
	2-32-88,

2-32-22,

	8. 
	Муниципальное специальное (коррекционное) образовате-льное учреждение  для обучающихся, воспитанников с отклонениями в развитии, специальная (коррекционная) общеобразовательная школа - интернат № 8 г.Саяногорска.
	Республика Хакасия г. Саяногорск  

Интернациональный м-н,  дом № 20


	school_8_031@mail.ru

	Михайлова Роза Сулухановна
	2-36-33,

6-74-23

	9. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Майнская средняя общеобразовательная школа г. Саяногорска 
	Республика Хакасия г. Саяногорск  

пос. Майна, ул. Советская, дом № 2
	school_maina@mail.ru

	Мякишева Лариса Ивановна
	4-22-87



	10. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Черемушкинская средняя общеобразовательная школа  № 1 г. Саяногорск 
	Республика Хакасия г. Саяногорск  

 пос. Черемушки, дом 30
	school-19-038@ya.ru

	Долматова  Галина Сергеевна
	3-16-23



	11. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение муниципального образования г. Саяногорск Лицей «Эврика»  
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск р.п.Черемушки,
 д 51
	school_19_036@bk.ru
	Вахтель 
Анна Григорьевна
	3-30-65

	12. 
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение муниципального образования г. Саяногорск  Центр развития ребенка - детский сад  «Малыш»
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск р.п.Черемушки,
 д 54
	crrmalysh@bk.ru

	Грушина Марина Геннадьевна
	3-30-58



	13. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Центр детского творчества  г. Саяногорска
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск,
ул. Дорожная, д. 60 
	erochko.cdt@mail.ru

	Ерошко 

Ольга 
Леонидовна
	2-13-00

	14. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей  детско-юношеская спортивная школа г. Саяногорска  
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск, 
ул. Школьная, 4
	sayan.sport.skola@mail.ru

	Белянков 
Юрий 

Алексеевич
	6-07-28

	15. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида № 3 «Фонарик» г. Саяногорска, пгт. Майна
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск п. Майна ул. Островского д. 12  
	Fonarik-3@yandex.ru

	Быкова 

Людмила 

Владимировна
	4-21-51

	16. 
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида № 4 «Чиполлино» г. Саяногорска
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск, мкр. Комсомольский, 65
	chipollino4@mail.ru
	Баранникова

Ольга

Михайловна
	2-92-87

	17. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад  №10 «Щелкунчик»  пгт. Черемушки
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск,  пгт Черемушки д. 31


	npri610@mail.ru

	Белая 

Любовь

Павловна
	3-25-31



	18. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад  №11  «Росинка» г. Саяногорска
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск мкр Заводской, д. 28
	detsad11Rjsinka@mail.ru

	Шкельтина 

Алена

Владимировна
	2-87-46



	19. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида №15 «Снегирек» г. Саяногорска
	Республика Хакасия

 г. Саяногорск

мкр.Заводской, дом 39.
	kurs_627@mail.ru

	Мясина

Тамара

Тимофеевна
	6-01-22,



	20. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида №16  « Дюймовочка» г. Саяногорска
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск,

мкр. Интернациональный, д. 14
	duymow@mail.ru

	Климова 

Людмила

Леонидовна
	6-27-85

	21. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида №20 «Дельфин» г. Саяногорска
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск, 

мкр. Ленинградский, д. 30
	dsdelfin@mail.ru

	Зубова

Людмила

Моисеевна
	6-24-93

	22. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида №21  «Аленький цветочек» г. Саяногорска
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск, 

мкр. Ленинградский, д. 36
	DetSad21@yandex.ru

	Юнг

Татьяна

Константиновна
	2-02-92



	23. 
	Муниципальное  дошкольное  образовательное учреждение   детский сад компенсирующего вида № 22 «Почемучка»  г. Саяногорска  
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск, 

мкр. Ленинградский, д. 16
	detsad22@list.ru

	Лушникова

Людмила

Петровна
	78-6-40

	24. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида №25 «Умка» г. Саяногорска
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск, 

мкр. Ленинградский, д. 42
	25umka@rambler.ru

	Полякова

Виктория

Олеговна
	2-44-14



	25. 
	Муниципальное  дошкольное образовательное учреждение  Центр развития ребенка - детский сад  № 27 «Сказка»  г. Саяногорска  
	Республика Хакасия 
 г. Саяногорск

мкр. Центральный, д. 2
	sayan_skazka@mail.ru

	Лебедева
Лариса

Валериевна
	2-38-00



	26. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад №28 «Жемчужинка» г. Саяногорска
	Республика Хакасия 
 г. Саяногорск

мкр.  Центральный, д. 11
	ds-28@yandex.ru

	Гордиенко 

Светлана

Васильевна
	2-37-11



	27. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Детский сад комбинированного вида №29  «У Лукоморья» г. Саяногорска
	Республика Хакасия 

 г. Саяногорск

мкр.  Центральный, д.19а
	school-19-032@yandex.ru

	Соколова

Галина

Петровна
	6-32-12

	28. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей  Станция детского и юношеского туризма и экскурсий «Борус» г. Саяногорска 
	Республика Хакасия

 г.Саяногорск, 

 пгт Черемушки, д. 55


	BorusSDUT@yandex.ru

	Злобов
Виктор

Николаевич
	3-31-00

	29. 
	Муниципальное образовательное учреждение  среднего профессионального образования «Южно - Сибирский региональный колледж»  г. Саяногорска
	Республика Хакасия г. Саяногорск  

Заводской м-н, дом № 29
	USRK@mail.ru

	Новикова
Надежда

Ивановна
	2-71-81

	30. 
	Муниципальное образовательное учреждение детский дом г. Саяногорска


	Республика Хакасия, г. Саяногорск, Ленинградский мкрн дом № 35
	education_19_278@mail.ru
	Малютина

Ольга

Юрьевна
	2-75-71



Управляющий делами Администрации

 муниципального образования г. Саяногорск






В.П. Клундук

                                                       Приложение № 2 




 к административному регламенту
                



«Предоставление информации об 
               
                  образовательных программах и
             



        учебных планах, рабочих программах
                                      учебных курсов, предметов,
                                           дисциплин (модулей), годовых 
                                               календарных учебных графиках»
Блок  - схема

порядка предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах ( модулях), годовых календарных графиках.










Управляющего делами

Администрации муниципального 

образования г. Саяногорск                                                          
В.П. Клундук
Прием устных (при личном обращении) или письменных ( по почте, личном обращении, через электронную почту) обращений граждан о предоставлении информации об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных графиках





Регистрация обращений граждан в журнале регистрации 





Подготовка ответа на письменное обращение





 Предоставление ответа в устной форме                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   (лично заявителю) или предоставление ответа в письменном виде ( лично заявителю, по почте, по электронной почте ( в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении)

















